Bu linkte, iki farkli sozlesme bulunmaktadir. ilk sézlesme; tiiketici mevzuati (mesafeli satis
yonetmeligi) geregince diizenlenmis olup, sadece tiiketiciler icin gecerlidir. ikinci sdzlesme
ise; tuketici islemi sayllmayan, ticari mahiyette olan alimlar igin dizenlenmistir. Her iki
s6zlesmenin ayni linkte yer almasi; ticari alim satim yapan kisilere, ilk s6zlesmedeki hak ve
yetkileri vermez.

A) TUKETICILERE YONELIK MESAFELIi SATIS SOZLESMESI
1.Taraflar
1.1. Alici

Adi/Soyadi
Adres

Fatura Adresi :
Telefon

Tarih

1.2. Satici

Unvani
Adresi
Telefon
E-Posta
Mersis No

2. Sozlesme’nin Konusu

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin, SATICl'ya ait www.konikkilit.com.tr adresinden, internet
ortaminda siparisini verdigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grinin/hizmetin satisi
ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hukimleri geregince taraflarin hak ve ylktumliliklerinin
saptanmasidir.

3. Sozlesme Konusu Uriiniin Temel Ozellikleri

Bu Sozlesmenin konusunu teskil eden ve ALICI tarafindan satin alinan Griinlerin tir(, miktari,
marka / modeli, adedi, satis bedeli, 6deme sekli, asagidaki gibidir:

Uriin Tard
Marka/Model
Adedi

Teslimat Adresi
Teslim Edilecek Kisi
Teslim Sekli

Fatura Adresi


http://www.konikkilit.com.tr/

Uriinlerin Toplam
Fiyat

Uriinlerin Toplam
Vergisi (KDV)

Toplam Kargo Ucreti :
Toplam Teslim Fiyati :

4. Odeme Sekli:

4.1. Odeme sayfasinda bankaniza iletilecek siparis toplaminin kag taksitle 6denecegi bilgisi
bulunmaktadir. Bankaniz kampanyalar diizenleyerek sizin segtiginiz taksit adedinin daha
Ustinde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tir
kampanyalar bankanizin inisiyatifindedir ve sirketimizin bilgisi dahilinde olmasi durumunda
sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir.

4.2. Havale ile yapacaginiz aligverislerinizde 3 is glinii icinde 6demesini yapmadiginiz
siparisiniz sistemimiz tarafindan iptal edilecektir. Bu durumda ortaya ¢ikacak sorumluluklar
miusteriye aittir. Havale islemini gerceklestirdikten sonra isleme ait dekont
ornegini info@konikkilit.com e-posta adresine iletiniz.

5. Genel Bilgiler

5.1. ALICI, www.konikkilit.comadresinden yaptig1 alisveriste s6zlesme konusu {rinin temel
nitelikleri, satis fiyati, cayma hakkina iliskin bilgileri, ddeme seklini ve teslimata iliskin 6n
bilgileri s6zlesmenin kurulmasindan 6nce edindigini, mesafeli satisin gerceklesip onay igin
kendisine isbu belgeyi okuyup bilgi sahibi oldugunu ve internet ortaminda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

5.2. ALICI; bu sOzlesmeyi internet ortamda teyit etmekle, mesafeli sdzlesmelerin akdinden
once, SATICI tarafindan tiketiciye verilmesi gereken adres, siparisi verilen Grlinlere ait temel
ozellikler, Grlnlerin vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz
olarak edindigini teyit etmis olur.

5.3.ALICI tarafindan siparisin verilmesi, onaylanmasi; isbu siparise konu Urin/hizmetle ve
varsa kargo ile ilgili 6deme yukimluligi altina girdigi anlamina gelmektedir.

5.4. isbu formda yer alan {riin ya da hizmete iliskin olarak ALICI’'ya sunulan tiim bilgiler ve
vaatler Urln bilgilerine iliskin degisikliklerin yapilmasi ve yayinlanmasina kadar gecerli olup
bugilinden sonra SATICI tarafindan isbu formda verilen bilgi ve vaatlerle bagh kalinmadigi
ihtar olunur.

5.5.isbu belgeyle satis sézlesmesine konu mal ve hizmete iliskin fiyat taahhitlerinin
gecerlilik sliresi siparisin verildigi andan itibaren 30 dakika ile sinirlidir.

5.6. S6zlesme konusu Uriin/hizmet, yasal 30 glnliik streyi asmamak kosulu ile ALICI veya
gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.
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5.7.Sozlesme konusu Uriin, ALIClI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi/kurulusunteslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

5.8. Kargo firmasinin, Grlini ALICl'ya teslimi asamasinda karsilasacagl her tirli sorun
nedeniyle, siparisi verilen Griiniin ALICl'ya teslim edilememesinden dolayi SATICI sorumlu
tutulamaz. Bu halde meydana gelebilecek zarar ve sorunlardan kargo firmasi sorumludur.

5.9. Uriinin  montajinin  SATICI tarafindan veya SATICI’'nin sorumlulugu altinda
gercekleseceginin  kararlastirildigi  durumlarda, Grlinin  montajinin  geregi  gibi
gerceklestirilmesinin sorumlulugu SATICI’dadir. Bunun aksine Grliniin montajini Ustlenen ve
islem sirasinda Urlinde hasar meydana getiren ALICI, meydana gelen hasardan sorumludur.

5.10. Uriiniin montajinin ALICI tarafindan yapilmasi gerektigi hallerde, montaj talimatlari
dogrultusunda hareket edilmeyerek trliniin montaji yanhs yapilmis veya Urline zarar verilmis
ise montaj sebebiyle ortaya cikan sonuclardan SATICI sorumlu tutulamaz.

5.11. SATICI, s6zlesme konusu Urindn saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun
ve varsa garanti belgeleri ve varsa kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden
sorumludur. Garanti belgesi ve kullanim kilavuzlari, siparis konusu Uriinle birlikte kargoyla
goénderilmektedir. S6zlesme konusu Uriinler Gretim hatalarindan dogabilecek arizalara karsi,
teslim tarihinden itibaren 1 yil slire ile SATICI'nin garantisi altindadir. SATICI garanti
kapsamindaki Uriinleri, (icretsiz tamir etmekle yikimliidiir.

5.12. SATICI, hakl bir nedenle s6zlesme konusu mal veya hizmetin tedarik edilemeyeceginin
anlasiimasi halinde ALICI’yi bilgilendirip onay alarak, s6zlesmeden dogan ifa yukimluliglinin
sliresi dolmadan ALICl'ya esit kalite ve fiyatta farkh bir trin tedarik edebilir. ALICI'nin hakl
sikayetlerine karsi SATICI isbu sozlesme hikimleri, 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hikimleri cercevesinde ¢ozim
Uretecektir.

5.13. SATICI, siparis konusu URUN veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi
halinde sozlesme konusu ylkimliliklerini yerine getiremezse, bu durumu, 06grendigi
tarihten itibaren 3 gilin icinde yazili olarak tiiketiciye bildirir, 14 glinliik sire iginde toplam
bedeli ALICI'ya iade eder.

5.14.Sozlesme konusu Urlnin teslimati icin isbu sozlesmenin ALICI tarafindan
onaylandiginin SATICI'ya ulastiriimis olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile
o6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle (riin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, SATICI Grinin teslimi yukimluliglnden kurtulmus kabul edilir.

5.15. Uriiniin  tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Grin bedelini SATICl'ya 6dememesi halinde,
ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Grliniin 3 glin icinde SATICl'ya génderilmesi
zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICl'ya aittir.



5.16. SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi
gibi olaganistl durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Urlini slresi iginde teslim edemez ise,
durumu ALICI' ya bildirmekle ylUkimlidir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini,
sozlesme konusu Urlnin varsa emsali ile degistiriimesini ve/veya teslimat siresinin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir.
ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 14 giin icinde kendisine nakden ve
defaten odenir. ALICI'nin kredi karti ile yaptigl 6demelerde ise, Urln tutari, siparisin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 gin igerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin
bankaya iadesinden sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen banka islem sireci ile ilgili
oldugundan, bankadan ALICl'ya yapilabilecek ge¢ 6demelerden SATICI sorumlu tutulamaz.
ALICI, olasi gecikmeler igin SATICI'nin herhangi bir sekilde midahalede bulunmasinin
miUmkin olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka
tarafindan ALICI hesabina yansitilmasinin ortalama 2 ile 3 haftayi bulabilecektir.

5.17.SATIClI'ya ait internet sitesinin Uzerinden, SATICI'nin kendi kontroliinde olmayan
ve/veya baskaca uctinci kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya
baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICl'ya yonlenme kolayligi saglamak amaciyla
konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte e ve Link
verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

5.18. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tim
zararlari, SATICI'nin ilk bildirimi Gizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve
taahht eder.

6. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu; kapsaminda isbu sozlesme nedeni ile
sahsima ait telefon, T.C. kimlik numarasi, banka- kredi kart bilgileri, ntifus clizdani bilgileri ve
adresim‘inCTL Konikkilittarafindan kayda alinmasina ve ilgili islemlerin yapilabilmesi icin
bilgilerimin 3.kisi ve firmalara aktarilmasina izin verip vermedigim konusunda bilgilendirilme
yapilmis; acik rizamin olup olmadigi tarafima agikga bilgi verilerek sorulmustur.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda yukarida belirtilen islemlerle ilgili
ve sinirl olmak Gzere telefon, T.C. kimlik numarasi, banka- kredi kart bilgileri, niifus clizdani
bilgileri ve adresim‘in CTL Konikkilittarafindan alinmasina ve ilgili bilgilerin teknik servis,
kurulum ve satis konusu Urunle ilgili islemlerin yapilmasi i¢in 3.kisi ve firmalara aktarilmasina
acik izin veriyorum. Kisisel Verilerin Korunmasi (Aydinlatma Metni) detaylarina Gzerinde yer
alan linkten erisilebilir.

7. Cayma Hakki

7.1. ALICI, sOzlesme konusu Urlinin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
tesliminden itibaren 14 giin icinde cayma hakkina sahiptir. Tiketici, s6zlesmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir.
Tlketicinin cayma bildiriminin SATICI’'ya ulastigi tarihten itibaren 10 glin icinde Urlin bedeli
ek masraf talep edilmeksizin tek seferde ALICl'ya iade edilir. Cayma hakki kullanimi nedeni ile
iade edilen Urinin kargo bedeli SATICI'nin anlasmali oldugu ......... kargofirmasi ile iade



edilmesi halinde SATICI tarafindan karsilanir. ALICI, cayma hakkinin kullanildigina iligkin
bildirimin yapildigi tarihten itibaren 10 giin icerisinde mali iade etmek zorundadir, aksi
takdirde SATICI'nin cayma hakkinin kullanimindan dogan bir sorumlulugu dogmayacaktir.
Malin iadesinin yapilmamasi halinde ortaya ¢ikacak zararlardan, maddi kayiplardan ALICI
sorumlu olacaktir.

7.2. ALICI higbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir gerek¢e gostermeksizin
mali teslim aldig1 veya s6zlesmenin imzalandig tarihten itibaren on dort gln igerisinde mali
veya hizmeti reddederek sdzlesmeden cayma hakkin kullanabilir. SATICI, cayma bildiriminin
on bilgilendirme ve soézlesmede kararlastirilan usuller ile yapilmasi halinde cayma hakki
kullanimi igin gerekli islemleri yapmayi taahhiit eder. Cayma hakkinin usulline uygun sekilde
kullanimi halinde Griin bedeli, ALICI'nin 6deme yontemi ile ayni sekilde iade edilecektir.
Ornegin; kredi karti ile islem yapmis bir ALICI, cayma hakkini usuliine uygun sekilde
kullandiginda, triin bedeli ALICI’'nin kredi kartina iade edilecektir.

7.3. Kanunen cayma hakki tiketiciye taninmis bir hak olup, tiketici tanimi iginde yer almayan
gercek ve tilzel kisilerin Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanarak cayma
hakkindan yararlanmalari mimkin degildir. Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 giinlik siire
icinde SATICl'ya faks veya e-posta ile bildirimde bulunulmasi ve Griiniin 6. madde hiikiimleri
cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Telefon yolu ile cayma bildirimi yapilmasi miimkiin
degildir. Cayma formu internet sitesinde yer almaktadir.

7.4. Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal
teslimine iliskin sozlesmelerde ise tliketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen (glinci
kisinin mal teslim aldigi gin baslar. Ancak tiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

7.5. Cayma halinde ALICI iadeyi isbu sozlesmede belirtilen usul ve sekle uygun sekilde
gerceklestirecek olup ALICI tarafindan hakkin kotiye kullaniimasi niteligi tasiyacak sekilde
“6zel kurye, motorlu kurye ve sair” sekilde iade yapilmasi halinde masraflar SATICI tarafindan
karsilanmaz. Bu sekilde iade halinde her tiirli masraf ALICI tarafindan karsilanacaktir.

7.6. Cayma hakkinin kullanilmasi icin Urinin isbu sézlesmede diizenlenen "Cayma Hakki
Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen Grliniin faturasi,

b)iade — cayma formu,

c)iade edilecek uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsizolarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 ginlik sire
icerisinde

toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 glinlik sire
icerisindemali iade almakla yakimltddar.

e) ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya
iade

imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle ytkimladdr.



f) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarinin altina disiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar iptal
edilir.

8. Cayma Hakki Siiresinin Belirlenmesi

Cayma hakkinin stresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen 3. kisinin son mali teslim aldigi gin,

b) Birden fazla pargadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen 3.
kisinin son pargayi teslim aldigi glin,

c) Belirli bir stire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 s6zlesmelerde, tiiketicinin veya
tiketici tarafindan belirlenen Gglinci kiginin ilk mali teslim aldigi glin esas alinir.

9, Cayma Bildiriminin Yapilacagi iletisim Bilgisi

a) Cayma bildirimiinfo@konikkilit.com adresine e-posta gonderilebilir,

b) ikitelli OSB Metal-is Sanayi Sitesi 7. Blok No:8 Basaksehir 34306 Istanbul — Tirkiye
adresine postalanabilir,

c¢) 021267102 74 numaraya fax ile gonderilebilir.

Cayma beyani, baska bir islemle karisikhgi onleyecek sekilde acik olmalidir. iceriginde
muhakkak soézlesme numarasi yazmahldir. Sozlesme numarasi belirtilmeyen/yaziimayan
cayma bildirimlerinin isleme alinmasi mimkin olmadigindan, bu beyanlar gecersiz
sayilacaktirlar. Cayma bildirimde isbu metnin sonundaki form da kullanilabilir.

10. Cayma Hakki Kullanilamayacak islemler ve Uriinler

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara baglh olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler,

b) Tulketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler,

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan, bu
sebeple iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlara iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Urlnlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sozlesmeler,
f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin s6zlesmeler,

g) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sOzlesmeler,
h) Cayma suresi icinde malin isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun
sekilde kullanilmamasi sebebiyle degisiklik ve bozulmanin meydana gelmis olmasi halinde,
1) Niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverisli olmayan Urtnler,



j) Ticari veya mesleki amaclarla hareket eden tiizel kisi ve / veya kisiler cayma hakkindan ve
cayma hakkindan dogan higbir haktan faydalanamaz.

IADESI KABUL EDILEMEYEN URUNLER

Musteri icin 6zel Gretimi yapilan Urinler

Kullanilan Uriinler

Aksesuarlari eksik olan Grtnler

Hasarli Girlin kutusu ( Orijinal kutunun kaybolmasi ya da hasar gorerek acilmasi )

ALICI'NIN 6502 Sayili Kanun ve eldeki s6zlesme hiikiimlerine uygun sekilde cayma hakkini
kullanmasi halinde; ALICI satin almis oldugu Urini s6zlesmede belirlenene uygun sekilde
SATICI'YA sliresinde ve masraflari SATICI'YA ait olmak iade edilecektir.

11. Alicinin Temerriidi

ALICI'nin temerride diismesi halinde; ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayir SATICI'nin
olusan zarar ve ziyanini ddemeyi kabul eder. ALICI'nin temerridinin SATICI'nin kusurundan
kaynaklandigi hallerde ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde
olmayacaktir.

12. itiraz ve Yargi Yolu

a)

b)

Siparis onayina kadar gerekli 6n bilgilendirme ve miizakere yapilmis oldugundan,
siparisin onaylanmasi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis
sayilr.

14 ginliuk sire icerisinde iade edilecek Urtinlerin kutusu, ambalaji varsa standart
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
Tlketici, sikayetine iliskin bir uyusmazlik s6z konusu olmasi halinde Tiketici Hakem
Heyetlerine veya Tuketici Mahkemelerine basvurabilir. Tlketici hakem heyetlerinin,
uyusmazliklara bakmakla gorevli ve yetkili olmalarina iliskin parasal sinirlar;

2021 yiliigin tiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurularda degeri:

7.550 (yedibinbesyiizelli) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce Tiiketici
Hakem Heyetleri,

Blylksehir statlisiinde olan illerde 7.550 (yedibinbesyuzelli) Tark
Lirasiile 11.330 (onbirbiniicylizotuz) Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiketici
Hakem Heyetleri,

Blylksehir statlisinde olmayan illerin merkezlerinde 11.330 (onbirbinligylizotuz)
Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri,
Blyliksehir statlisinde olmayan illere bagh ilcelerde 7.550 (yedibinbesyuzelli) Turk
Lirasi ile 11.330 (onbirbiniigylizotuz) Turk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiketici
Hakem Heyetleri gérevlidir.

Bu degerlerin Uzerindeki uyusmazliklar icin tlketici hakem heyetlerine degil, tliketici
mahkemelerine basvuru vyapilir. Yetkili merci, ALICI'nin / tuketicinin yerlesim vyerinin



bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yer tlketici hakem heyeti ve tliketici
mahkemeleridir. Uyusmazlik halinde tiketici, tahkim, arabuluculuk gibi tim alternatif
uyusmazlk ¢ézim yollarina basvurabilir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin daha hizli,
ekonomik ve etkin oldugu bilinmektedir. Bu ¢6zim yollarina bagvurmak, hukuki ¢6zim
yollarina basvurma hakkini ortadan kaldirmaz.

Siparisin gerceklesmesi durumunda, ALICI isbu so6zlesme niteligindeki metnin tiim kosullarini
kabul etmis sayilir.



B) TiCARIi ALIM-SATIM VE HiZMET SOZLESMESi
1.Taraflar
1.1. Alici

Adi/Soyadi
(Unvani)

Adres

Fatura Adresi :
Vergi Dairesi
Vergi Numarasi:
Mersis No
e-posta Adresi:
Varsa KEP
e-posta Adresi :
Telefon

Tarih

1.2. Satici

Unvani
Adresi
Telefon
E-Posta
Mersis No

isbu Sozlesme (S6zlesme) bir tarafta, 6563 sy. Elektronik Ticaretin Diizenlemesi Hakkinda
Kanuna gore faaliyette bulunan CLT Konikkilit'e (veya Satici) ile www.konikkilit.comalan adli
web sitesini kullanarak siparis veren “Alici” arasinda akdedilmistir.

isbu sézlesme miinhasiran, CLT Konikkilit’e ait www.konikkilit.comalan adi altindaki internet
sitesini (web sitesi) ziyaret etmek suretiyle site lGizerinden, internet ortaminda alisveris yapan
tim gercek ve tiizel kisi tacirler ve/veya ticari is mahiyetinde sayilan islemler bakimindan
gecerlidir.

Alici, tiiketiciler icin gecerli olan, tiiketici mevzuatindan dogan 6zel hiikiimlerin (cayma
hakki, énbilgilendirme formu vb.), kendisi icin gegerli olmadigini bildigini ve higbir surette
bu gibi hususlari ileri siirmeyecegini beyan ve kabul eder.

2. Sozlesmenin Konusu
ALICI'nin, SATICl'ya ait www.konikkilit.comadresinden, internet ortaminda siparisini verdigi

asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen tGrtiniin/hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak Turk
Ticaret Kanunu (TTK) hikimleri geregince taraflarin hak ve yukimluliklerinin saptanmasidir.
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isbu Sozlesme’ye gore, ALICI tarafindan SATICI'ya {riin siparisi veya hizmet talebinin
iletilmesiyle, ALICI; Web sitesindeki tim kosullari ve Sozlesme hikimlerini kabul ettigini
beyan, kabul ve taahhit etmis olur.

3. S6zlesme Konusu Uriiniin Temel Ozellikleri

Bu Sozlesmenin konusunu teskil eden ve ALICI tarafindan satin alinan Griinlerin tir(, miktari,
marka / modeli, adedi, satis bedeli, 6deme sekli, asagidaki gibidir:

Uriin TarG
Marka/Model

Adedi

Teslimat Adresi
Teslim Edilecek Kisi
Teslim Sekli

Fatura Adresi
Uriinlerin Toplam
Fiyati

Uriinlerin Toplam
Vergisi (KDV)

Toplam Kargo Ucreti :
Toplam Teslim Fiyati :

4. Odeme Sekli:

4.1. ALICI'nin Bankasi kampanyalar dizenleyerek, secilen taksit adedinin Ustlinde taksit
uygulayabilir, taksit Oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tir kampanyalar ALICI'nin
bankasinin inisiyatifindedir ve SATICI'nin bilgisi dahilinde olmasi durumunda sayfalarimizda
kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir.

4.2. Havale ile yapilacak siparislerde, 2 giin icinde 6deme yapilmadigi taktirde, ALICI'nin
siparisi Web Sitesi sistemi tarafindan otomatikman iptal edilir. Bu durumda ortaya ¢ikacak
sorumluluklar ALIClI'ya aittir. Havale islemini gerceklestirdikten sonra isleme ait dekont
ornegini info@konikkilit.com e-posta adresine iletiniz.

4.3. Diger yandan vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle;
ALICI, ilgili faiz oranlarini sitemizden 6grenebilir, temerrit faizi ile ilgili bilgileri de
bankasindan ayrica teyit edebilir. Yirirlikte bulunan mevzuat hikiimleri geregince faiz ve
temerrt faizi ile ilgili hiikiimleri Banka ve ALICI arasindaki kredi karti s6zlesmesi kapsaminda
uygulanacaktir.

4.4. isbu sézlesmenin akdi ve uygulamasindan dogacak damga vergisi ve diger her tirli
resim vergi ve harcin 6denmesinden ALICI sorumludurlar.

5. SATICI’'nin Hak ve Yukumluliikleri

5.1. SATICI kendisine ait olan www.konikkilit.cominternet sitesi lzerinden gerceklestirdigi
arln satisi icin gerekli teknik altyapiyi ve elektronik ortami saglar.



http://www.konikkilit.com/

5.2.Uriin fiyatlari internet sitesinde ilan edilir. Bu fiyatlar Griinlerin nihai satis fiyatlari olup;
SATICI tarafindan glincelleme yapilana ve degistirilene dek gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen
fiyatlar belirtilen stre sonuna kadar gecerlidir.

5.3.SATICI, elektronik ortamda satisa sundugu Urlnlerin fiyat ve Urin o6zellik bilgilerini
diledigi zaman tek tarafli olarak degistirme hakkini sakl tutar. Satilan Grlinin fiyat ve ozellik
bilgilerinde hata olmasi halinde SATICI bunu ALICI’ya bildirir, ALICI’'nin tercihi dogrultusunda
siparisi diizelterek Urin teslimati yapabilir veya siparisi iptal ederek, siparis tutarini ALICI
hesabina iade edebilir. ALICI bu nedenle SATICI’dan sair herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

5.4.SATICI, sOzlesme konusu Urinl sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile ALICl'ya teslim eder. ALICI, Grin teslimi ile
bunlarin kargoda olup olmadigini teyit eder. Bu gibi hususlari, teslimden itibaren (....) glin
icinde bildirmelidir, aksi halde SATICI, ALICI’'nin taleplerini karsilamakla yikimli olmaz.

5.5.SATICI tarafindan yapilan Uriin satisi kendi stoklari ile sinirhidir. Uriiniin SATICI’nin
internet sitesinde teshir edilmesi SATICI tarafindan Uriniin stokta bulundugunun taahhit
edildigi seklinde yorumlanamaz. SATICI stokta bulunmayan Urinlerin teslimatini yapmaktan
imtina edebilir, siparisi iptal ederek siparis tutarini ALICI hesabina iade edebilir.

5.6.SATICI tarafindan ALICl'ya yapilan Urin satislari, hicbir hal ve surette ALICI’ya tek saticilik
yetkisi verildigi ya da cografi olarak miinhasir satis yetkisi tanindigi seklinde yorumlanamaz.
SATICI diledigi tiim alicilara dogrudan hizmet vermekte ve lirlin satisi yapmakta serbesttir.

6. S6zlesme Konusu Uriiniin ALICI’ya Teslim Edilmesi

6.1.S6zlesme konusu Urinln ALIClI'ya teslim edilmesi i¢in bu sézlesmenin ALICI ve SATICI
tarafindan elektronik ortamda onaylanarak akdedilmesi ve Uriin bedelinin ALICI’'nin internet
adresi Uzerine tanimlanmis bulunan 6deme vasitalari Uzerinden 6denmis olmasi sarttir.
Herhangi bir nedenle Urin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI
drindn teslimi yukimlaluginden kurtulmus kabul edilir.

6.2.Teslimat masraflari ALICI'ya aittir. Bu masraflar, Griin satisi esnasinda Urin fiyatina ilave
edilerek 6deme esnasinda ALICI’dan tahsil edilir.

6.3.SATICI, verilen siparislerin mevcut stok ve lojistik imkanlarina gore hizli bir sekilde
ALICl'ya teslimini gerceklestirmek icin azami ¢aba gosterir. Ancak SATICI, stok tilkenmesi ve
benzeri ticari imkansizlik halleri, beklenmeyen haller, hukuken micbir sebep sayilan
durumlar veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi olaganisti
haller nedeni ile sdzlesme konusu Urini siiresi icinde teslim edemez ve/veya lrln teslimi
imkansiz hale gelir ise, durumu derhal ALICI ya bildirir ve ALICI’nin siparisini iptal eder.

6.4.Bu durumda ALICI’'ya 6demis oldugu Urin bedeli iptal tarihini takip eden 10 giin
icerisinde nakden ve defaten odenir. SATICI, béyle bir durumda sézlesme kosullarini geg ifa
etmekten veya ifa etmemekten dolayl sorumlu tutulamaz. Bu ve bunun gibi durumlar, SATICI



bakiminda, gecikme veya ifa etmeme veya temerriit olarak addedilmeyecek veya bu
durumlar igin SATICI’'nin herhangi bir tazminat yukimluligu dogmayacaktir.

6.5.Uriinlin nakliyesi esnasinda maruz kalabilecegi hasarlardan dogabilecek zararlardan
SATICI sorumlu degildir.

6.6. ALICI'nin Urini geg teslim almasindan kaynaklanan her tirli zarar ile Grinin kargo
sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun SATICl'ya geri iade edilmesinden dolayi da
olusan giderler ALICl'ya aittir.

6.7.Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI, edimini tam ve
eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin Grlini gec
teslim almasindan kaynaklanan her tirll zarar ile Griinlin kargo sirketinde beklemis olmasi
ve/veya kargonun saticiya iade edilmesinden dolayi da olusan giderler de ALIClya aittir.

6.8.ALICI'nin talep ve talimati ile satin alinan Griniin SATICI tarafindan ALICI adresinden farkl
bir adrese teslimi talep edilir ise, Urin teslimi bildirilen bu adrese gerceklestirilir. ALICI bu
sekilde yapilmis olan teslimati kendisine teslim yapilmis gibi kabul eder. S6zlesme konusu
urtin, ALIClI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun
teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

6.9.Teslimat ALICI tarafindan bildirilen adrese yapildigi hallerde dahi, Griin faturasi ALICI
adina kesilir.

7. ALICInin Hak ve Yukumliiliikleri
7.1. ALICI, www.konikkilit.cominternet sitesinde Sozlesme konusu Griinin temel nitelikleri,

satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.

7.2. ALICI, Grin bedelini internet sitesinde tanimh 6deme sekillerinden birini secerek ya
SATICI’'nin banka hesabina havale yoluyla ya da kredi karti ile gerceklestirebilir. Havale ile
yapacaginiz alisverislerinizde 3 is glni icinde 6demesini yapmadiginiz siparisiniz sistemimiz
tarafindan iptal edilecektir. Bu durumda ortaya c¢ikacak sorumluluklar musteriye aittir.
Havale islemini gerceklestirdikten sonra isleme ait dekont 6rnegini info@konikkilit.com e-
posta adresine iletiniz.

7.3.ALICI tarafindan siparisin verilmesi itibaren 30 dakika icerisinde {riin bedelinin
odenmemesi halinde, ALICI'nin siparisi otomatik olarak iptal edilir, bu S6zlesme hiikiimsuiz
hale gelir ve SATICI’nin Urin teslim yukimlalGgi dogmaz.

8. ALICI’nin Tiiketici Taleplerinden ve/veya Nihai Alicilarin Taleplerinden Kaynaklanan
Sorumlulugu

8.1.ALICI'nin 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve ilgili sair yasal mevzuat
ve yonetmelik hiikimlerine aykiri davranmasi nedeniyle olusacak hukuki ve cezai sorumluluk
timiyle kendisine aittir.
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8.2.SATICI'nin her ne sebeple ve her ne nam altinda olursa olsun, nihai tliketiciye herhangi
bir 6deme yapmak durumunda kalmasi halinde, ALICI, bu bedeli tim ferileri ile birlikte
herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin SATICI’nin ilk yazili bildirimi Gizerine nakden ve defaten
o6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

8.3.Taraflar, her ne sebeple olursa olsun SATICI'nin ALICI ve/veya ALICI'nin 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsami disinda kalan mdusterileri de dahil olmak
Uzere tim nihai alicilarina karsi herhangi bir sorumlulugu olmadigi hususunda mutabiktirlar.
Bu sayilanlarin haksiz fiil, sézlesmesel talepler, dogrudan zarar talepleri ya da kar kaybi gibi
dolayli zarar talepleri dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere tim talepleri
bitinuyle ALICI'nin sorumlulugunda olup; bunlarin SATICI'dan talep edilmesi mimkin
degildir.

8.4.ALICI, SATICI'nin bu nedenle ugrayacagi her tlrlii zarari herhangi bir talebe gerek
kalmaksizin SATICI'nin ilk talebi Gzerine nakden ve defaten tazmin etmeyi pesinen kabul,
beyan ve taahhit eder.

9. Ayiph Uriin:

9.1.ALICI, Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére (md. 23); Uriinin, ayipli oldugu teslim sirasinda
acikca belli ise 2 giin icinde durumu SATICI’ya ihbar etmelidir. Acikca belli degilse ALICI Girini
teslim aldiktan sonra 8 giin icinde incelemek veya incelettirmekle ve bu inceleme sonucunda
ayipl oldugu ortaya cikarsa, haklarini korumak icin durumu bu sire icinde SATICI’ya ihbarla
yakumluddar.

9.2.Bu silire zarfinda ALICI tarafindan herhangi bir bildirimde bulunulmamasi takdirde,

Urinin ALICl'ya hasardan ari ve ayipsiz, tam ve eksiksiz olarak teslim edildigi kabul edilir.

9.3.ALICI, Urinde ayip tespit edilmesi durumunda her ne sebeple olursa olsun SATICI'dan
mahrum kalinan kar, fiyat farki gibi dolayli zarar taleplerinde bulunmayacagini pesinen kabul,
beyan ve taahhit eder.

9.4.Faturasi tiizel kisi adina diizenlenen iriinlerin iadesi IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.

10. Garanti

10.1. Sozlesme konusu Urinler Uretim hatalarindan dogabilecek arizalara karsi, teslim
tarihinden itibaren [...]Jyil stire ile SATICI’nin garantisi altindadir.

10.2. Kullanici hatalarindan, kaza sonucu veya miicbir sebeplerden olusabilecek arizalar
garanti kapsami disindadir.

11. Miicbir Sebepler

Taraflardan higbiri dogrudan veya dolayli olarak tabii afetler, pandemi, sivil veya askeri
makamlarin eylemleri, dahili karisiklik, harp, grev, yangin vb. gibi micbir sebeplerden dolayi



bu soézlesmenin herhangi bir hilkmiini ifa edememesi halinde hizmetin aksamasindan
sorumlu tutulmayacaktir.

12. Uyusmazlhiklarin Coziimii
Bu sozlesme Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina uygun olarak hazirlanmis olup sézlesmenin

uygulanmasindan dogabilecek uyusmazliklarin ¢O6zliminde, miinhasiran
istanbulMahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



