ON BILGILENDIRME FORMU

1.KONU

isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi On Bilgilendirme Formu’nun konusu,Canpa Sanayi Uriinleri Uretim
Pazarlama ve Limited Sirketi’nin (bundan béyle "SATICI” olarak anilacaktir), SIPARIS VEREN/ALICI' ya
satisini yaptigl, internet sitesinde nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Griin/Grtnlerin satisi ve teslimi ile
ilgili olarak Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun, Tirk Ticaret Kanunu, Mesafeli So6zlesmeler
Yonetmeligi, Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikiimleri geregince
taraflarin hak ve yukimlallklerini kapsamaktadir. S6zlesme boyunca ALICI tarafindan, kag adet
olduguna bakilmaksizin, satin alinan tiim triinler "URUN” olarak anilacaktir.

2. SATICI BIiLGILERi

SirketUnvani  : Canpa Sanayi Uriinleri Uretim Paz. Ltd. Sti.

Adres : ikitelli OSB Metal-is Sanayi Sitesi 7. Blok No:8 Basaksehir 34306 Istanbul - Tiirkiye
Eposta : info@konikkilit.com

Tel 1021267102 73

Fax 1021267102 74

3. ALICI BILGILERI

Teslim edilecek kisi

Teslimat Adresi

Telefon

Eposta/kullanici adi

4. SOZLESME KONUSU URUN BILGILERi

4.1. URUN’Gn temel ozellikleri (tiirli, miktar, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI'ya ait internet
sitesinde yer almaktadir. URUN’e ait miinhasir 6zellikler de SATICI’'nin internet sitesi icerisinde
belirtilmis olup, Sozlesme konusu URUN’iin herhangi bir kampanyaya tabi olmasi durumunda bu
kampanyanin kosullari ancak kampanya bitimi tarihine kadar gecerli olacaktir. SATICI, kampaya
donemini ilan ettigi tarihten 6nce sonlandirabilir. SATICI'nin kampanya doénemleri ve kosullari
Gzerinde degisiklik yapma hakki sakhdir.

4.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen slire sonuna
kadar gecerlidir.

4.3. Sozlesme konusu URUN’e ait tiim vergiler ve yan giderler dahil satis fiyati asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Uriin Bilgileri
Kargo Tutari

Odeme Sekli ve Plani



Teslimat Adresi :
Fatura Adresi

Siparis Tarihi

5. GENEL HUKUMLER

5.1.ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde sdzlesme konusu URUN’lin temel nitelikleri, satis fiyati ve
odeme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu ve buna binaen elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhit eder. ALICI; mesafeli satis s6zlesmesinin
kurulmasindan evvel, isbu 6n bilgilendirme formunu okuyup kabul ederek; s6zlesme konusu mal veya
hizmetin temel nitelikleri, SATICI’nin MERSIS numarasi, acik adresi, telefon numarasi ve email adresi,
sozlesme konusu siparisi onayladig takdirde siparis konusunun bedeli ve varsa kargo lcreti, vergisi,
o0deme kosullari, teslimata iliskin bilgileri, cayma hakki ve bu hakkin kullaniimasina iliskin genel usuli,
ifaya iliskin bilgileri, olasi uyusmazlik durumunda olusabilecek basvurularini Tiketici Mahkemesine
veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabilecegi hususlarinda bilgilendirildigini kabul eder.

5.2.S6zlesme konusu her bir URUN, 30 giinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile ALICI' nin yerlesim yeri
uzakligina bagh olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen siire zarfinda ALICI veya
ALICI’ nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sure icinde Griiniin ALICI'ya
teslim edilememesi durumunda, ALICI’'nin s6zlesmeyi feshetme hakki saklidir.

5.3.SATICI, sdzlesme konusu URUN’{ eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri, kullanim kilavuzlari ile teslim etmeyi, her tiirlG ayiptan arf olarak yasal mevzuat gereklerine
saglam, standartlara uygun bir sekilde isin geregi olan bilgi ve belgeler ile isi dogruluk ve dirustlik
esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup ylkseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat
ve O0zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngori ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4.SATICI, s6zlesmeden dogan ifa ylkiimlilGgliniin stresi dolmadan ALICI’yi bilgilendirmek ve agik¢a
onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir URUN tedarik edebilir.

5.5.SATICI, siparis konusuURUN veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde sézlesme
konusu ydkUmlaltklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren 3 gilin icinde
yazili olarak tiketiciye bildirecegini, 14 gilinlik sire icinde toplam bedeli ALICI'ya iade edecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

5.6.ALICI, sdzlesme konusu URUN’Gin satimi ve teslimati icin isbu On Bilgilendirme Formunu
elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sdzlesme konusu URUN bedelinin
ddenmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’ nin sdzlesme konusu URUN’{
teslim ylakimlalGginin sona erecegini kabul, beyan ve taahht eder.

5.7.ALICI, S6zlesme konusu URUN’iin kendisi veya belirtilen adreste URUN’U teslim almaya yetkili
baska bir kisi tarafindan teslim alinmasindan sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz
kullanilmasi sebebiyle s6zlesme konusu URUN bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICl'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu rind 3 giin icerisinde nakliye gideri SATICI'ya
ait olacak sekilde SATICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.8.SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngoriilemeyen ve taraflarin borglarini yerine
getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi mucbir sebepler halleri nedeni ile



sdzlesme konusu URUN’{ siiresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICI' ya ivedilikle bildirecektir.
Ayni sekilde micbir sebep nedeni ile ALICI, siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Urinin varsa
emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat slresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesini SATICI’ dan talep etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde
ALICI’ nin nakit ile yaptigi 6demelerde, URUN tutar 14 giin icinde kendisine nakden ve defaten
ddenecektir. ALICI" nin kredi karti ile yaptigi ddemelerde ise, URUN tutari, siparisin ALICI tarafindan
iptal edilmesinden sonra 14 giin igerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi
kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama sirecin 2
ile 3 haftayr bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’ nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler igin SATICI" yi
sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.9.Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca SATICI ile ALICI arasinda kurulacak islem/islemler ile
alakali tiim bilgi ve belgeler SATICI tarafindan 3 yil siireyle muhafaza edilecektir.

5.10.ALICI, URUN’iin kendisine SATICI’nin belirledigi tasiyicidan baska bir tasiyici ile génderilmesini
talep ettigi takdirde, SATIC’'nin URUN (zerindeki hasar sorumlulugu URUN’GNALICI’'nin belirledigi
taslyiciya teslimi ile sona erecektir.

6. FATURA BILGILERI
Ad/Soyad/Unvan
Adres

Telefon
Eposta/kullanici adi

Fatura teslim : Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikteteslim
edilecektir.

7. CAYMA HAKKI

7.1.ALICI tiketici sifatindaysa malin kendisine veya gosterdigi adresteki kisiye teslim tarihinden
itibaren 14 (on dort) giin icerisinde SATICl’ya bildirmek sartiyla, hicbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin mali reddederek Soézlesmeden cayma hakkini
kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, isbu
Sozlesme’yi kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

7.2.Cayma hakkinin kullanilmasi icin belirtilen 14 giinlik sire icinde SATICI'nin isbu S6zlesme’nin "4.
SATICI BILGILERI” baslkli bélimiinde belirtilen adres veya iletisim kanallarindan uygun olani
aracihgiyla iadeli taahh(tlu posta, faks veya elektronik posta ile , ancak bunlarla sinirli olmaksizin,
SATICl'ya yazili bildirimde bulunulmasi ve URUN’iin isbu Sézlesme’de diizenlenen "Cayma Hakki
Kullanilamayacak Uriinler" hiikimleri ¢ercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde,

i.3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen URUN’iin faturasi, (lade edilmek istenen uriiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

ii. lade formu,



iii.lade edilecek URUN’{in kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz
olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

iv.SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 glinlik siire icerisinde toplam
bedeli ALICI'ya iade eder.

v.Cayma hakkinin kullaniimasi ile ALICI, elindeki URUN’{ 10 giin icerisinde SATICI’ya iade etmelidir.

Vi.ALICI" nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle URUN’iin degerinde azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa, ALICI kusuru oraninda SATICI’nin zararini tazminle yikimltdir. Ancak cayma hakki
siresi icinde URUN’Gn usuliine uygun kullaniimasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

vii.Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin
altina distilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

7.3. ALICI ve SATICI arasindaki soézlesme ticari nitelikli ise ALICI Tirk Ticaret Kanunu’ndaki sartlar
olusmadigi siirece cayma hakkini kullanamaz.

8. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI’'nin istegi veya acikca kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan ve geri gonderilmeye musait
olmayan, tek kullanimlik, cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan,
fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan, ALICI’ya teslim edilmesinin ardindan ALICI tarafindan ambalaji agildig takdirde
iade edilmesi saglk ve hijyen agisindan uygun olmayan, teslim edildikten sonra baska drinlerle
karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkin olmayan, Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar
disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlara iliskin URUN’ler ile elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar ile ses veya goriintii kayitlarinin,
kitap, dijital icerik, yazilim programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar
sarf malzemelerinin, ambalajinin ALICI tarafindan agilmis olmasi halinde iadesi Yonetmelik geregi
mimkdin degildir.

Ayrica Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
cayma hakkinin kullanilmasi da Yonetmelik geregi mimkin degildir.

9. ALICININ BASVURABILECEGi HUKUKi YOLLAR VE YETKiLi MAHKEME

a) Siparis onayina kadar gerekli 6n bilgilendirme ve mizakere yapilmis oldugundan, siparisin
onaylanmasi durumunda ALICl isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.

b) 14 ginlik siire icerisinde iade edilecek Grinlerin kutusu, ambalaji varsa standart aksesuarlari
ile  birlikte  eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
Tlketici, sikayetine iliskin bir uyusmazlik s6z konusu olmasi halinde Tiketici Hakem
Heyetlerine veya Tiketici Mahkemelerine basvurabilir. Tiketici hakem heyetlerinin,
uyusmazliklara bakmakla gérevli ve yetkili olmalarina iliskin parasal sinirlar;

2021 yiliigin tiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurularda degeri:

e 7.550 (yedibinbesyiizelli) Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge Tiiketici Hakem
Heyetleri,



Blylksehir statlisinde olan illerde 7.550 (yedibinbesytzelli) Tirk Lirasi
ile 11.330 (onbirbiniicyiizotuz) Tirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiketici Hakem
Heyetleri,

Blyiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 11.330 (onbirbinlgyiizotuz) Tirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri,

Biyiksehir statlisiinde olmayan illere bagl ilgelerde 7.550 (yedibinbesyizelli) Tirk Lirasi
ile 11.330 (onbirbiniicylizotuz) Tirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiketici Hakem
Heyetleri gorevlidir.

Bu degerlerin Gzerindeki uyusmazliklar icin tliketici hakem heyetlerine degil, tiiketici mahkemelerine
basvuru yapilir. Yetkili merci, ALICI'nin / tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin
yapildigi yer tiiketici hakem heyeti ve tiketici mahkemeleridir. Uyusmazlik halinde tiiketici, tahkim,
arabuluculuk gibi tim alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvurabilir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim
yollarinin daha hizl, ekonomik ve etkin oldugu bilinmektedir. Bu ¢dziim yollarina basvurmak, hukuki
¢6zlim yollarina basvurma hakkini ortadan kaldirmaz.

isbu On Bilgilendirme Formu’nun bir niishasi SATICI’nin uygun gordiigii bir usulle ALICI'ya iletilecektir.

SATICI : Canpa Sanayi Uriinleri Uretim Paz. Ltd. Sti.

ALICI

TARIH



